(- SVS

NACHRICHTENTECHNIK

Retoure

Datum:
Riicksendung bitte an: Absender: Riicklieferadresse:
SVS Nachrichtentechnik GmbH Kundennr.": Name [Fim
Sewlceabtellung Name / Firma*: Zusatz:
. Ansprechpartner: Strale / Nr.:
Zeppelinstr. 10
. Telefon*: Land / PLZ:
D-72818 Trochtelfingen
Fax: Ort:
E-Mail:
Pflichtfelder *
Bitte helfen Sie uns! Kontakt:
Um eine schnelle Abwicklung zu erméglichen und Ihnen einen guten und effizienten Service Telefon: +49 (0) 7124 9286 - 0
anbieten zu kdnnen, beachten Sie bitte folgende Punkte: Fax: . +49 (0) 7124 9286 - 42
E-Mail: home@svs-funk.com
+  Setzen Sie sich bitte vor der Riicksendung mit uns in Verbindung. Homepage:  www.svs-funk.com
»  Fiillen Sie dieses Formular vollstandig aus.
*  Geben Sie uns bei Reparatureinsendungen eine méglichst detaillierte Fehlerbeschreibung.
Reparatureinsendungen ohne Beschreibung werden ungesehen zuriickgesandt.
Riicksendegrund*:
[ 1 Kein Defekt Produktbezeichnung*: Artikel-Nr.*:
] Mechanischer Fehler Detaillierte Fehlerbeschreibung®: Rechnungs-Nr.*:
(alternativ Kaufbeleg beilegen)
[ 1 Fehlfunktion Schnittstelle
] Elekirische Fehlfunktion
[l Reduzierte Reichweite
[ ] Fehlerhafte Anzeige
] Transportschaden
[] Sonstiges
Pflichtfelder *
Ich wiinsche*
L1 Gutschrift
|:| Reparatur/ ErsatZ”eferUng |:| KOStenVOI’anSChlag (Nur fiir Reparatureinsendungen auBerhalb der Gewahrleistungsfrist. Weitere Informationen siehe Hinweise.)
Pflichtfelder *

Hinweise:
Mit einer Reparatureinsendung auBerhalb der Gewahrleistungsfrist wird der Pauschalbetrag von 18,00 € zzgl. MwSt. fiir die Priifung, Fehlersuche und Verwaltung in Rechnung
gestellt. Im Falle einer Reparatur wird dieser Pauschalbetrag mit den Reparaturkosten verrechnet.

Bitte beachten Sie: Dieser Pauschalbetrag von 18,00 € zzgl. MwSt. wird auch fallig, wenn keine Reparatur durchgefiihrt werden konnte oder eine Reparatur vom Kunden
abgelehnt wurde.

Um Ihren Gewahrleistungsanspruch nicht zu gefahrden, sollten offene elektronische Geréate nur in antistatischen ESD-H(illen verpackt werden. Durch nicht ESD-gerechte

Verpackungen kann das Produkt Schadigungen davontragen. Bitte verwenden Sie auferdem geniigend Fullmaterial, um das Gerat vor mechanischen Beschadigungen zu
schiitzen.

Fir eine vollstandige Prifung miissen wir ggf. die Elektronik tauschen. Bitte sichern Sie vor der Riicklieferung alle Informationen um lhr System neu aufbauen zu kénnen.

Sowohl das Ausfiillen des Riicksendeformulars als auch die Riicksprache mit uns vor der Riicksendung sind keine zwingenden Voraussetzungen zur wirksamen Ausiibung
Ihres Riickgaberechts.
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